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Amag

Bu dokuman icerisinde yer alan sartlar ve kosullar, Swiss Safety Center AG (bundan sonra Swiss
Safety Center olarak anilacaktir), Turkiye'de ydnetim sistem denetimleri yapmak i¢in stzlesme ile
goérevlendirdigi SKY Belgelendirme ve Teknik Denetim Tic. Ltd. $ti’nin (bundan sonra SKY
Belgelendirme olarak anilacaktir), musterilerine (bundan sonra kurulus vel/veya taraf olarak ta
anilacaktir) sundugu hizmetlere dair kosullari ve hukuki iligskiler de dahil olmak Uzere kurallar
belirlemektir. Bu dokiimanda bahsi gecen hizmetler, ydnetim sistemleri denetim ve sertifikasyon
hizmetlerini icerir. Sézlesme igerisinde yazili olarak aksi sekilde dizenleme yapilmamis veya kanunun
emredici hikUmleri aksini sart kosmamis ise Ozellikle SKY Belgelendirme ve musgterileri arasinda
akdedilen sdzlesmeler icin gecerlidir.

Kurulus tarafindan sertifikasyon denetimlerine dair ilgili sézlesmenin imzalanarak siparise donismesi
ile, siparisi veren kurulus, Swiss Safety Center'in denetim ve sertifikasyon kosullarini, imzalanmis olan
s6zlesmede belirtilen tcret ve 6deme kosullarini ve bu dokiman icerisinde yer alan diger kurallari kabul
eder. Siparisi veren kuruluslarin farkli islem kosullari Swiss Safety Center ve SKY Belgelendirme
tarafindan prensip olarak kabul edilmez.

Bu dokuman icerisinde gecen sertifika ifadesi yonetim sistemine dair belgelendirme, yeniden
belgelendirme ve gdzetim denetimlerinin basari ile gergeklestiriimesi sonucunda yayinlanmasina veya
gecerliliginin devamina karar verilen sertifikalar icin gecerlidir.

Sozlesme

Sdzlesmenin konusu ve yonetim sistem denetim ve sertifikasyonuna dair hizmetlerin kapsami kurulusa
sunulan teklifin, kurulus tarafindan imzalanarak sézlesmeye déntsmesi ile belirlenmistir. Bu dokiiman,
s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasidir.

Sozlegsme gegerlilik suresi, Swiss Safety Center tarafindan denetim sonrasi yayinlanmis olan yoénetim
sistem sertifikalarinin gecerlilik suresi ile aynidir ve bu sure G¢ (3) yildir. S6zlesme, SKY Belgelendirme
veya kurulusun yazili bildirimi ile s6zlesmenin bitiminden alti (6) hafta dncesine kadar feshedilebilir.
Sertifikalarin gegcerlilik siirelerinin sona erdigi tarihten alti (6) hafta 6ncesine kadar, her iki taraftan biri
sOzlesmeyi yazili olarak feshetmedigi takdirde, bahse konu sozlesme takip eden ¢ yil icin otomatik
olarak yenilenmis sayilir.

Sozlesme ilicret degisiklikleri:

Belgelendirme, yeniden belgelendirme, gbzetim ve takip denetimleri ile ilgili Ucretler ve diger Ucretler
sdzlesme igeriginde yer almaktadir.

Sozlesme ve ekleri ile ilgili tum talep ve degisiklikler yazili olarak yapilmasi sarti ile gegerli olacaktir.

Denetimlerin, s6zlesme imzalanmasindan en az alti (6) ay sonra gergeklestirilecedi hallerde, s6zlesme
imzalandiktan sonra meydana gelen ve dngérilmeleri mumkin olmamis fiyati belirleyen faktorlerin
degismis olmasi durumunda fiyat degisikligi yapilabilir.

Kurulus yapisinda meydana gelen ve sdzlesme Ucretlendirme kosullarini etkileyen degisiklikler (kurulus
calisan sayisi, taseron calisan sayisi, kapsam degisikligi, adres degisikligi, kurulusun yeni sube agmasi
vb.), kurulus tarafindan Swiss Safety Center'a yazil olarak bildirilecektir. Denetim sirasinda, denetim
ekibi tarafindan tespit edilen degisiklikler, denetimde goérevli bas denetci tarafindan Swiss Safety
Center'a bildirilecektir. Bu durumlarda mevcut teklif giincel bilgilere goére revize edilir ve kurulus
tarafindan onaylandiktan sonra denetimin devamliligi saglanir. Kurulug, bdyle bir duruma itiraz
etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Swiss Safety Center AG, Certifications Bir SVTI Grup kurulusu,
Wallisellen, Neuchéatel, Lugano VdTUV Ulyesidir. 1/5
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SKY Belgelendirme ve Swiss Safety Center’in hak ve yukumlulikleri:

Swiss Safety Center s6zlesme icerigindeki bilgilere, denetime konu standartlara ve denetim kapsamina
uygun olarak yetkin bir denetim ekibini, denetimin gerceklestiriimesi i¢cin gorevlendirecektir. Denetim
ekibi Gyelerinin surekliligi esas alinsa da Swiss Safety Center Ug¢ (3) yillik sertifikasyon sureci igerisinde
veya sonrasinda denetim ekibi Uyelerini degistirilebilir.

Kurulug, denetim sirasinda gdézlemcilerin bulunmasini (kurulugun diger istiraklerinin veya ortaklarinin
dyeleri, kurulus danigsmani vb.) talep ederse, bu durum denetim éncesinde Swiss Safety Center’a yazili
olarak bildiriimelidir. Swiss Safety Center gdzlemcilerin denetime katilmalarini kabul etmeyebilir. Ancak,
gbzlemcilerin denetime katihmlari kabul edilse dahi, bu gézlemciler higbir sekilde denetime ve denetim
sonuglarina midahale edemezler.

Swiss Safety Center, kurulusun herhangi bir danisman veya danigsmanlik kurulusu ile galismis olmasi
durumunda sertifikasyonun daha basit, daha kolay, daha hizli veya daha disik maliyetli olacagina dair
hicbir taahhutte bulunmamaktadir. Boyle bir durumun, sertifikasyon sirecine etki etmemesi icin gerekli
tedbirler Swiss Safety Center tarafindan alinmistir.

SKY Belgelendirme ve/veya Swiss Safety Center miicbir sebepler nedeniyle gecici olarak kesilmesi
veya durdurulmasi gereken hizmetlerin planlanan tarihte verilememesinden sorumlu tutulamaz, bu
hizmetler Swiss Safety Center proseddrleri gercevesinde ertelenebilir. Kazalar, is uyusmazliklari, resmi
makamlarin 6ngordigu énlemler gergevesinde pandemi, salgin, dogal afetler, savas, ayaklanmalar ve
terdr olaylari micbir sebep olarak kabul edilecektir.

Swiss Safety Center tarafindan yénetim sistem sertifikasinin yayinlanmis olmasi ile, kurulusun yasal
sorumlulugu ve garanti yukamlalikleri, Swiss Safety Center tarafindan sinirlandirimamakta veya
Ustlenilmemektedir.

Swiss Safety Center, yayinlama yukumldlikleri cercevesinde ydnetim sistemi sertifikalandirilan
kurulusun ticari unvanini, sertifika kapsaminda yer alan her bir sahanin adresini, sertifika kapsamini,
sertifika numarasini, sertifikanin gegerlilik tarihini ve gecerlilik durumunu ilgili taraflarin erisimine
sunabilir.

Sertifikalar kurulusa, elden, posta veya kargo yolu ile iletilecektir.

Swiss Safety Center, kapsam degisikligi, adres degisikligi ve unvan degisikligi denetimleri sonucunda
sertifikanin gecerlilik siresinde herhangi bir degisiklik yapmaz, sertifikanin ilk yayin tarihi sertifika
gecerlilik sresi igin esas alinir.

Swiss Safety Center, sertifika kapsaminin bir kismi igin sertifikasyon sartlarinin karsilanmasinda
kurulusun surekli veya ciddi basarisizlik gosterdigini tespit ederse, sertifika Uzerinde sartlari
karsilamayan kismi disarida tutacak sekilde kapsami daraltma hakkina sahiptir.

Bilerek ve agir ihmal durumlari hari¢ tutulmak tzere, kurulusun sertifikasinin dizenlenmemesi, gecerlilik
suresinin sona ermesi, iptal edilmesi, askiya alinmasi veya kapsaminin daraltiimasi nedeniyle kurulug
nezdinde meydana gelecek zararlardan SKY Belgelendirme veya Swiss Safety Center sorumlu
tutulamaz.

Swiss Safety Center, kurulus veya ucincl sahislara atfedilebilecek kosullar tarafindan gecikirse veya
Swiss Safety Center'in sunucularinin veya iletisim hatlarinin kullanilamamasi gibi etkilerinden sorumlu
olmadidi veya etkileyemeyecegi teknik nedenlerden dolay! kesinti olmasi durumunda teslimat tarihleri
uzatilabilir.

Swiss Safety Center, kurulus yazil olarak aksi bir bildirimde bulunmazsa, kurulusu tanitim brosurlerinde
ve cevrim ici portallarda referans olarak gésterme hakkina sahiptir.

Cevrimici portallarda ve Swiss Safety Center'in gevrimigi araglarinda bulunan makaleler ve igerikler
Swiss Safety Center, harici uzmanlar veya diger taraflardan gelebilir. Uglincli taraflarca saglanan igerik
ve katkilar, Swiss Safety Center'in goruslerini yansitmayabilir. Swiss Safety Center bu icerikler icin
herhangi bir sorumluluk kabul etmez.
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Sertifikanin verilmesi, veriimemesi veya devami, sertifika kapsaminin genigletiimesi veya daraltiimasi,
sertifikanin yenilenmesi, askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi ya da iptal edilmesi karari Swiss Safety
Center’a aittir ve tiim kararlar isvigre’deki merkezde alinmaktadir. Bu kararlar, asla bir dis kaynaga
aktariimaz. Bu, kurumsal yOnetimin bir unsurudur ve bagimsizlik ve tarafsizligin guvenilir bir sekilde
garanti altina alinmasini saglamaktadir.

Swiss Safety Center, sdzlesme uyarinca Uzerinde anlasilan hizmetleri yerine getirmekle yukimladur.
Swiss Safety Center''n mesuliyeti maddi zararlar ve varlik zararlar igin mesleki mesuliyet sigorta
bedeliyle sinirlandiriimistir. Bu bedel U¢ (3) yillik toplam sézlesme bedelinden fazla olamaz. Swiss
Safety Center, kar kaybi, veri kaybi veya itibar kaybi gibi dolayli veya sonug¢ olarak ortaya gikan
zararlardan sorumlu degildir.

Kurulugun hak ve yukumlulikleri:

SKY Belgelendirme ve Swiss Safety Center'in hizmetlerinin basarili bir sekilde saglanmasi igin
kurulugun aktif katilimi sarttir. Kurulus gerekli tim hazirlik ve is birligi faaliyetlerini yerine getirmekle
yukdmltdar. Kurulug, sdzlesme sartlarinin yerine getirilebilmesi icin gerekli olan erigim firsatlarini ve
gerekli bilgileri zamaninda, dogru ve eksiksiz bir sekilde saglamakla yukimladar. Dokimanlarda yapilan
degisiklikler izlenebilir olmalidir.

Kurulus, Swiss Safety Center denetim ekibine ¢alismalarini uygulamak igin 6nemli olan resmi ve diger
dizenlemelerin yani sira 6zel gereksinimler hakkinda bilgi vermekle yikimladur. Kurulus tarafindan
denetim ekibi Uyelerine yardimci olacak sorumlu kisi veya Kkigiler (rehberler) denetim boyunca
gorevlendirilmeli, ilgili tim bilgilere ve ¢calisma adreslerine erisim saglanmalidir.

Kurulus, yasal veya ticari yapisi, statiisi veya miilkiyeti, karar alma mekanizmasi, kilit yoneticisi veya
teknik kadrosu, iletisim adresi ve sahalari, sertifikalandiriimis yénetim sistemi kapsami ve siireglerinde
degisiklikler olmasi durumunda, bu degisiklikleri denetimin planlama asamasinda Swiss Safety Center’a
bildirmekle yukamladar.

Kurulus, daha énce IAF MLA Uyesi Akreditasyon Kuruluglari tarafindan akredite edilmis baska bir
belgelendirme kurulusu tarafindan sertifikalandirilmis ve Swiss Safety Center ile transfer denetimi ile
yeni bir sertifikasyon sureci igin s6zlesme yapmis ise, gecerliligi devam eden sertifika ve son denetime
ait rapor ve varsa uygunsuzluklarin kapatma kanitlarini s6zlesme asamasinda Swiss Safety Center'a
ulastirmalidir.

Kurulus, Isvigre Akreditasyon Kurumu (Schweizerische Akkreditierungsstelle - SAS) tarafindan
yapllabilecek ziyaretleri ve sahit denetimleri kabul ettigini pesinen beyan eder. Isvigre Akreditasyon
Kurumu (SAS) sézlesme gizlilik yukumluluklerine tabidir.

Belgelendirme karari ile ilgili sikayetler, ilk olarak belgelendirme kurulusu yoéneticisine ve daha sonra
ikinci olarak son karari veren SVTI hukuk departmanina iletilecektir.

Kurulug, Swiss Safety Center denetim ekibine saha sartlarina uygun olarak gerekli gorilen galisma
ortamini ve saha sartlarina uygun kisisel koruyucu ekipmanlari saglamakla yakamladuar.

Sertifika almaya hak kazanan kurulus bu sertifikalari, Swiss Safety Center'in itibarini zedeleyecek veya
yaniltici bir degerlendirmeye yol agacak bir surette kullanamaz.

Sertifikalar, sézlesmeye taraf olan kurulug ve sertifika Uzerinde yer alan sahalar ve sertifikada yaziimig
olan kapsam icin gecerlidir. Kurulus, sertifikalar sertifikasyon kapsami disindaki faaliyetleri veya
sahalari kapsadigi izlenimine yol agabilecek sekilde kullanilamaz.

Sertifikalar, kurulusun miulkiyetinde olup, higcbir sekilde baska bir kurum, kisi veya tizel kisilige
devredilemez. Sertifikalarin Gclinci taraflarca haksiz yere kullanimindan dogan sorumluluk kurulusa
aittir.
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Sertifikanin iptali, askiya alinmasi veya stzlesmenin feshi durumlarinda kurulus, sertifika ve ona atif
yapan her tirli dokiiman, tanitim, reklam faaliyeti ve Swiss Safety Center tarafindan kullanimina izin
verilmis olan sertifikasyona ait isaret ve logolarin kullanimini durdurmakla yukimludir. Boyle bir
durumda kurulus, sertifikasyon isaretini tasiyan dokimanlari ve medya Uzerindeki sertifikasyon
isaretlerini en fazla bir (1) ay sure ile kullanabilir. Bu sure bir (1) ay1 gegemez.

Sertifikanin kullanimi bir Grin veya hizmetin ilgili standarda gére belgelendirilmis oldugu izlenimine yol
acmamalhdir. Kurulusg, sertifika ile ilgili tum dokiman, sembol veya raporlarinin veya bunlara ait
bélimlerin yaniltici sekilde kullaniimasini engellemekle yUkimltudir. Bu sartlar, kurulusun brosur,
reklam malzemeleri vb. icin ilgili sertifikaya atif yapmasi halinde de yerine getirilmelidir.

Swiss Safety Center tarafindan kurulusa génderilen sertifikaya ait isaretler kurulusun Grtnleri, ¢calisan
kartvizitleri, deney, kalibrasyon veya muayene raporlari ve sertifikalari Gzerinde kullanilamaz.

Kurulug, sertifika kapsaminin daraltiimasi durumunda kapsam disinda kalan boélimle ilgili olarak
sertifikaya atifta bulunan reklamlari durdurmakla yikimlGddr.

Kurulus, sertifikalarin askiya alinmasini talep edebilir (sertifikalarin askida kalma siresi t¢ (3) ay ile
sinirlidir).

Kurulus, sozlesme yukumluliklerini, sertifikasyon ile ilgili sartlari, 6zellikle de is birligi yapma gorev ve
yukumldliklerini tamamen veya zamaninda veya uygun bir sekilde yerine getirmek zorundadir. Bu
sorumluluklarin yerine getirimemesinden dogacak tim sonuglardan kurulug sorumludur. Bundan
kaynaklanan herhangi bir ek maliyet, kurulus tarafindan tam olarak kargilanacaktir. Bundan dogan diger
zararlar igin tazminat hakki agikga saklidir.

Gizlilik:

SKY Belgelendirme ve Swiss Safety Center ylrurlikteki veri koruma kanunlarina ve 6zellikle veri igsleme
ilkelerine kati suretle uyarlar. Denetim sirasinda kurulus ve galisanlari tarafindan, SKY Belgelendirme
ve Swiss Safety Center AG personeline ve kendisi adina ¢aligsan kisilere verilmis olan tim bilgiler aksi
yasalarla belirtiimemisse kati gizlilikle ele alinacak ve yalnizca denetim kapsaminda kullanilacaktir.
Ancak belgelendirme ve denetim calismalar siresince isvigre Akreditasyon Kurumu (Schweizerische
Akkreditierungsstelle - SAS), Swiss Safety Center adina hazirlanmig olan denetim raporlarini inceleme
hakkina sahiptir. Bu istisna digindaki her turli bilgi ve rapor kesinlikle Uglncli taraflar ile
paylasiimayacak ve gizli tutulacaktir.

Kurulus, yurirlikteki veri koruma kanunlarina uyacagini kabul ve beyan eder. SKY Belgelendirme ve
Swiss Safety Center'in gizlilik ve veri korumasi ile ilgili 6zel diizenlemelere uymasi gerekirse, kurulus bu
dizenlemeleri SKY Belgelendirme‘ye dnceden yazili olarak bildirmelidir.

Sozlesme fesih nedenleri:

Asagidaki durumlar sézlesmenin feshi igin gegerli neden olarak kabul edilecektir:

- Kurulusun, imzalanmis olan soézlesmede belirtiimis olan &deme yukumlGliklerini yerine
getirmemesi (6demelerin kismen yapilmamasi da belgenin iptaline hakli bir gerekge olarak kabul
edilir),

- Kurulusun iflas bagvurunda veya benzer bir bagvuruda bulunmasi,

- Kurulusun sézlesme ve isbu “Genel Sartlar ve Kosullar’ sartlarini ihlal etmesi (Swiss Safety
Center, belge sahibi kurulusa ilgili ihlalleri diizeltmesi icin belli bir siire verme hakkina sahiptir,
ancak bununla yakimla degildir),

- Kurulusun denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklari kararlagtirilan surelerde kapatmamasi,
- Kurulusun sertifika aski siiresi sonuna kadar denetimin gergeklestiriimesine izin vermemesi,

- Aski halinin kaldiriimasi icin gerceklestirilen faaliyetlerin olumsuz sonuglanmasi (denetim,
dokiiman inceleme vb.),
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- Kurulusun belge ve ekleri tizerinde tahrifat yapmasi,

- Kurulusun yazih talebi, (bdyle bir iptal durumunda kurulus, denetim icin gergeklestirilen masraflari
ispatlanmasi sarti ile 6deyecegini kabul, beyan ve taahht eder).

Kurulus, sézlesmenin feshi kararinin tebliginden itibaren sertifika ve Swiss Safety Center isaret ve
logolarinin kullanimini durdurmakla yuikiamlidiar. Boyle bir durumda kurulus, sertifikasyon isaretini
tasiyan dokumanlari ve medya Uzerindeki sertifikasyon isaretlerini en fazla bir (1) ay sure ile kullanabilir.
Kurulus, fesih sonucunda Swiss Safety Center tarafindan kendisine gonderilmis olan tim sertifikalari
iptal teblig tarihinden itibaren en ge¢ on bes (15) takvim gunl igcerisinde SKY Belgelendirme’ye geri
gbnderecektir.

Nihai hikimler

isbu “Genel Sartlar ve Kosullar’, misteri kurulus ile imzalanmis olan sézlesme iliskisi icin gegcerlidir.
Devam eden sodzlesmeler igin yeni sertifikasyon déneminin bagladidi tarihte bu dokimanin son
revizyonu gegerli olacaktir. Bu dokiiman www.swiss-safetycenter.com.tr adresinde erisime agiktir.

isbu “Genel Sartlar ve Kosullar’ sartlarindan bir veya birkaginin gegersizligi halinde, bunlarin yerine
kanuni dizenlemeler gegerli sayilacaktir. Kanuni hikimlerin bulunmadigi hallerde, taraflar gecerliligi
ortadan kalkan hikiim yerine ona en yakin gegerli bir yeni hikim lzerinde anlasma saglayacaklarini
taahh(t ederler. Diger kosullarin gegerliligi sakhdir.

SKY Belgelendirme, sozlesme kapsamindaki hak ve ylkimlilikleri tamamen veya kismen Swiss
Safety Center’'in bagli sirketlerinden birine devretme hakkina sahiptir.

Potansiyel farkliliklar ve anlagsmazliklar durumunda, taraflar dostane bir ¢6ziim bulmak ve herhangi bir
anlasmazligi dnlemek amaciyla, daha ileri islemleri tartismak icin derhal bir toplanti dizenlemekle
yukUmladurler. Taraflar, gerekirse bir arabulucunun da katimiyla mahkeme disi bir ¢6zim bulmaya
calisacaklardir.

Anlagmazlik ve sézlesmeden kaynaklanan ihtilaflarda istanbul Mahkemeleri / icra ve iflas Daireleri
yetkilidir.
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	3.4 Kuruluş yapısında meydana gelen ve sözleşme ücretlendirme koşullarını etkileyen değişiklikler (kuruluş çalışan sayısı, taşeron çalışan sayısı, kapsam değişikliği, adres değişikliği, kuruluşun yeni şube açması vb.), kuruluş tarafından Swiss Safety ...
	3.5

	4 SKY Belgelendirme ve Swiss Safety Center’ın hak ve yükümlülükleri:
	4.1 Swiss Safety Center sözleşme içeriğindeki bilgilere, denetime konu standartlara ve denetim kapsamına uygun olarak yetkin bir denetim ekibini, denetimin gerçekleştirilmesi için görevlendirecektir. Denetim ekibi üyelerinin sürekliliği esas alınsa da...
	4.2 Kuruluş, denetim sırasında gözlemcilerin bulunmasını (kuruluşun diğer iştiraklerinin veya ortaklarının üyeleri, kuruluş danışmanı vb.) talep ederse, bu durum denetim öncesinde Swiss Safety Center’a yazılı olarak bildirilmelidir. Swiss Safety Cente...
	4.3 Swiss Safety Center, kuruluşun herhangi bir danışman veya danışmanlık kuruluşu ile çalışmış olması durumunda sertifikasyonun daha basit, daha kolay, daha hızlı veya daha düşük maliyetli olacağına dair hiçbir taahhütte bulunmamaktadır. Böyle bir du...
	4.4 SKY Belgelendirme ve/veya Swiss Safety Center mücbir sebepler nedeniyle geçici olarak kesilmesi veya durdurulması gereken hizmetlerin planlanan tarihte verilememesinden sorumlu tutulamaz, bu hizmetler Swiss Safety Center prosedürleri çerçevesinde ...
	4.5 Swiss Safety Center tarafından yönetim sistem sertifikasının yayınlanmış olması ile, kuruluşun yasal sorumluluğu ve garanti yükümlülükleri, Swiss Safety Center tarafından sınırlandırılmamakta veya üstlenilmemektedir.
	4.6 Swiss Safety Center, yayınlama yükümlülükleri çerçevesinde yönetim sistemi sertifikalandırılan kuruluşun ticari unvanını, sertifika kapsamında yer alan her bir sahanın adresini, sertifika kapsamını, sertifika numarasını, sertifikanın geçerlilik ta...
	4.7 Sertifikalar kuruluşa, elden, posta veya kargo yolu ile iletilecektir.
	4.8 Swiss Safety Center, kapsam değişikliği, adres değişikliği ve unvan değişikliği denetimleri sonucunda sertifikanın geçerlilik süresinde herhangi bir değişiklik yapmaz, sertifikanın ilk yayın tarihi sertifika geçerlilik süresi için esas alınır.
	4.9 Swiss Safety Center, sertifika kapsamının bir kısmı için sertifikasyon şartlarının karşılanmasında kuruluşun sürekli veya ciddi başarısızlık gösterdiğini tespit ederse, sertifika üzerinde şartları karşılamayan kısmı dışarıda tutacak şekilde kapsam...
	4.10 Bilerek ve ağır ihmal durumları hariç tutulmak üzere, kuruluşun sertifikasının düzenlenmemesi, geçerlilik süresinin sona ermesi, iptal edilmesi, askıya alınması veya kapsamının daraltılması nedeniyle kuruluş nezdinde meydana gelecek zararlardan S...
	4.11 Swiss Safety Center, kuruluş veya üçüncü şahıslara atfedilebilecek koşullar tarafından gecikirse veya Swiss Safety Center'ın sunucularının veya iletişim hatlarının kullanılamaması gibi etkilerinden sorumlu olmadığı veya etkileyemeyeceği teknik ne...
	4.12 Swiss Safety Center, kuruluş yazılı olarak aksi bir bildirimde bulunmazsa, kuruluşu tanıtım broşürlerinde ve çevrim içi portallarda referans olarak gösterme hakkına sahiptir.
	4.13 Çevrimiçi portallarda ve Swiss Safety Center’ın çevrimiçi araçlarında bulunan makaleler ve içerikler Swiss Safety Center, harici uzmanlar veya diğer taraflardan gelebilir. Üçüncü taraflarca sağlanan içerik ve katkılar, Swiss Safety Center’ın görü...
	4.14 Sertifikanın verilmesi, verilmemesi veya devamı, sertifika kapsamının genişletilmesi veya daraltılması, sertifikanın yenilenmesi, askıya alınması veya geri çekilmesi ya da iptal edilmesi kararı Swiss Safety Center’a aittir ve tüm kararlar İsviçre...
	4.15 Swiss Safety Center, sözleşme uyarınca üzerinde anlaşılan hizmetleri yerine getirmekle yükümlüdür. Swiss Safety Center'ın mesuliyeti maddi zararlar ve varlık zararları için mesleki mesuliyet sigorta bedeliyle sınırlandırılmıştır. Bu bedel üç (3) ...

	5 Kuruluşun hak ve yükümlülükleri:
	5.1 SKY Belgelendirme ve Swiss Safety Center'ın hizmetlerinin başarılı bir şekilde sağlanması için kuruluşun aktif katılımı şarttır. Kuruluş gerekli tüm hazırlık ve iş birliği faaliyetlerini yerine getirmekle yükümlüdür. Kuruluş, sözleşme şartlarının ...
	5.2 Kuruluş, Swiss Safety Center denetim ekibine çalışmalarını uygulamak için önemli olan resmi ve diğer düzenlemelerin yanı sıra özel gereksinimler hakkında bilgi vermekle yükümlüdür. Kuruluş tarafından denetim ekibi üyelerine yardımcı olacak sorumlu...
	5.3 Kuruluş, yasal veya ticari yapısı, statüsü veya mülkiyeti, karar alma mekanizması, kilit yöneticisi veya teknik kadrosu, iletişim adresi ve sahaları, sertifikalandırılmış yönetim sistemi kapsamı ve süreçlerinde değişiklikler olması durumunda, bu d...
	5.4 Kuruluş, daha önce IAF MLA Üyesi Akreditasyon Kuruluşları tarafından akredite edilmiş başka bir belgelendirme kuruluşu tarafından sertifikalandırılmış ve Swiss Safety Center ile transfer denetimi ile yeni bir sertifikasyon süreci için sözleşme yap...
	5.5 Kuruluş, İsviçre Akreditasyon Kurumu (Schweizerische Akkreditierungsstelle - SAS) tarafından yapılabilecek ziyaretleri ve şahit denetimleri kabul ettiğini peşinen beyan eder. İsviçre Akreditasyon Kurumu (SAS) sözleşme gizlilik yükümlülüklerine tab...
	5.6 Belgelendirme kararı ile ilgili şikayetler, ilk olarak belgelendirme kuruluşu yöneticisine ve daha sonra ikinci olarak son kararı veren SVTI hukuk departmanına iletilecektir.
	5.7 Kuruluş, Swiss Safety Center denetim ekibine saha şartlarına uygun olarak gerekli görülen çalışma ortamını ve saha şartlarına uygun kişisel koruyucu ekipmanları sağlamakla yükümlüdür.
	5.8 Sertifika almaya hak kazanan kuruluş bu sertifikaları, Swiss Safety Center'ın itibarını zedeleyecek veya yanıltıcı bir değerlendirmeye yol açacak bir surette kullanamaz.
	5.9 Sertifikalar, sözleşmeye taraf olan kuruluş ve sertifika üzerinde yer alan sahalar ve sertifikada yazılmış olan kapsam için geçerlidir. Kuruluş, sertifikaları sertifikasyon kapsamı dışındaki faaliyetleri veya sahaları kapsadığı izlenimine yol açab...
	5.10 Sertifikalar, kuruluşun mülkiyetinde olup, hiçbir şekilde başka bir kurum, kişi veya tüzel kişiliğe devredilemez. Sertifikaların üçüncü taraflarca haksız yere kullanımından doğan sorumluluk kuruluşa aittir.
	5.11 Sertifikanın iptali, askıya alınması veya sözleşmenin feshi durumlarında kuruluş, sertifika ve ona atıf yapan her türlü doküman, tanıtım, reklam faaliyeti ve Swiss Safety Center tarafından kullanımına izin verilmiş olan sertifikasyona ait işaret ...
	5.12 Sertifikanın kullanımı bir ürün veya hizmetin ilgili standarda göre belgelendirilmiş olduğu izlenimine yol açmamalıdır. Kuruluş, sertifika ile ilgili tüm doküman, sembol veya raporlarının veya bunlara ait bölümlerin yanıltıcı şekilde kullanılması...
	5.13 Swiss Safety Center tarafından kuruluşa gönderilen sertifikaya ait işaretler kuruluşun ürünleri, çalışan kartvizitleri, deney, kalibrasyon veya muayene raporları ve sertifikaları üzerinde kullanılamaz.
	5.14 Kuruluş, sertifika kapsamının daraltılması durumunda kapsam dışında kalan bölümle ilgili olarak sertifikaya atıfta bulunan reklamları durdurmakla yükümlüdür.
	5.15 Kuruluş, sertifikaların askıya alınmasını talep edebilir (sertifikaların askıda kalma süresi üç (3) ay ile sınırlıdır).
	5.16 Kuruluş, sözleşme yükümlülüklerini, sertifikasyon ile ilgili şartları, özellikle de iş birliği yapma görev ve yükümlülüklerini tamamen veya zamanında veya uygun bir şekilde yerine getirmek zorundadır. Bu sorumlulukların yerine getirilmemesinden d...

	6 Gizlilik:
	6.1 SKY Belgelendirme ve Swiss Safety Center yürürlükteki veri koruma kanunlarına ve özellikle veri işleme ilkelerine kati suretle uyarlar. Denetim sırasında kuruluş ve çalışanları tarafından, SKY Belgelendirme ve Swiss Safety Center AG personeline ve...
	6.2 Kuruluş, yürürlükteki veri koruma kanunlarına uyacağını kabul ve beyan eder. SKY Belgelendirme ve Swiss Safety Center'ın gizlilik ve veri koruması ile ilgili özel düzenlemelere uyması gerekirse, kuruluş bu düzenlemeleri SKY Belgelendirme‘ye öncede...

	7 Sözleşme fesih nedenleri:
	Aşağıdaki durumlar sözleşmenin feshi için geçerli neden olarak kabul edilecektir:
	 Kuruluşun, imzalanmış olan sözleşmede belirtilmiş olan ödeme yükümlülüklerini yerine getirmemesi (ödemelerin kısmen yapılmaması da belgenin iptaline haklı bir gerekçe olarak kabul edilir),
	 Kuruluşun iflas başvurunda veya benzer bir başvuruda bulunması,

	 Kuruluşun sözleşme ve işbu “Genel Şartlar ve Koşullar” şartlarını ihlal etmesi (Swiss Safety Center, belge sahibi kuruluşa ilgili ihlalleri düzeltmesi için belli bir süre verme hakkına sahiptir, ancak bununla yükümlü değildir),
	 Kuruluşun denetim sırasında tespit edilen uygunsuzlukları kararlaştırılan sürelerde kapatmaması,
	 Kuruluşun sertifika askı süresi sonuna kadar denetimin gerçekleştirilmesine izin vermemesi,
	 Askı halinin kaldırılması için gerçekleştirilen faaliyetlerin olumsuz sonuçlanması (denetim, doküman inceleme vb.),
	 Kuruluşun belge ve ekleri üzerinde tahrifat yapması,
	 Kuruluşun yazılı talebi, (böyle bir iptal durumunda kuruluş, denetim için gerçekleştirilen masrafları ispatlanması şartı ile ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder).
	Kuruluş̧, sözleşmenin feshi kararının tebliğinden itibaren sertifika ve Swiss Safety Center işaret ve logolarının kullanımını durdurmakla yükümlüdür. Böyle bir durumda kuruluş, sertifikasyon işaretini taşıyan dokümanları ve medya üzerindeki sertifikas...

	8 Nihai hükümler
	İşbu “Genel Şartlar ve Koşullar”, müşteri kuruluş ile imzalanmış olan sözleşme ilişkisi için geçerlidir. Devam eden sözleşmeler için yeni sertifikasyon döneminin başladığı tarihte bu dokümanın son revizyonu geçerli olacaktır. Bu doküman www.swiss-safe...
	İşbu “Genel Şartlar ve Koşullar” şartlarından bir veya birkaçının geçersizliği halinde, bunların yerine kanuni düzenlemeler geçerli sayılacaktır. Kanuni hükümlerin bulunmadığı hallerde, taraflar geçerliliği ortadan kalkan hüküm yerine ona en yakın geç...
	SKY Belgelendirme, sözleşme kapsamındaki hak ve yükümlülükleri tamamen veya kısmen Swiss Safety Center’ın bağlı şirketlerinden birine devretme hakkına sahiptir.
	Potansiyel farklılıklar ve anlaşmazlıklar durumunda, taraflar dostane bir çözüm bulmak ve herhangi bir anlaşmazlığı önlemek amacıyla, daha ileri işlemleri tartışmak için derhal bir toplantı düzenlemekle yükümlüdürler. Taraflar, gerekirse bir arabulucu...
	Anlaşmazlık ve sözleşmeden kaynaklanan ihtilaflarda İstanbul Mahkemeleri / İcra ve İflas Daireleri yetkilidir.


